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1 Offerta Tecnica

L’operatore economico, a pena di esclusione e quindi di mancato prosieguo, deve inserire nella sezione
“Offerta” della piattaforma EmPULIA, direttamente sulla riga “Elenco Prodotti”, all'interno della sezione
“Relazioni tecniche”, il proprio “Progetto Offerta”.

Il “Progetto Offerta” deve essere articolato in due relazioni, il cui dettaglio dei contenuti & riportato nei punti A1
e A2 di seguito riportati, e deve essere contenuto in un unico documento in formato PDF.

A1 - Un indice completo di quanto contenuto nella Relazione Tecnica

A2 - Una Relazione Tecnica, che non deve superare le 100 (cento) pagine, esclusi gli allegati (si consiglia di
inserire un font non inferiore a 10 pt con interlinea singola).

Il Progetto Offerta sopra indicato deve essere redatto in lingua italiana, esclusi gli allegati (es. datasheet) che
potranno essere anche in lingua inglese.

La Relazione Tecnica deve essere, preferibilmente, strutturata come segue. E ammessa lintegrazione di
ulteriori capitoli e/o sezioni all'interno dei capitoli indicati.

1 Presentazione e descrizione dell'offerente

Il Capitolo deve riportare sinteticamente il profilo del soggetto proponente e di ciascuno dei soggetti in caso di
RTI o Consorzio, utili per valutare il grado di conoscenze dei domini tecnici attraverso le esperienze maturate
nella realizzazione di progetti aventi come oggetto tematiche ed ambiti analoghi e/o rilevanti.

2 Architettura di rete utilizzata per I'’erogazione dei servizi

I capitolo, eventualmente articolato in paragrafi, deve illustrare l'infrastruttura di rete per I'erogazione dei
servizi della CN RUPAR-SPC di cui il Concorrente dispone. In particolare, devono essere descritti
dettagliatamente le caratteristiche della rete di backbone e della rete di accesso.

3 Sistemi utilizzati per I’erogazione dei servizi

Il capitolo, eventualmente articolato in paragrafi, deve riportare le caratteristiche degli apparati proposti per
I’erogazione dei servizi sia da un punto di vista funzionale, cioé in termini di supporto a tutti i protocolli
specificati in sede progettuale, sia da un punto di vista prestazionale, inteso come possibilita effettiva di
contribuire ad erogare i servizi in modo efficiente.

4 Caratteristiche tecnico-operative di erogazione dei servizi

Il capitolo, eventualmente articolato in paragrafi, deve illustrare gli aspetti tecnico-operativi riguardanti
linstallazione, la messa in esercizio e/o la configurazione dei servizi verso gli utenti. In particolare, devono
essere riportate le specifiche realizzative di ciascuna categoria di servizio (Servizi di Trasporto Dati, Servizio
di Posta Elettronica, Servizi di Sicurezza Perimetrale, Servizi di Comunicazione Evoluta e Servizi di Supporto
Professionale) e le relative procedure di attivazione ed esercizio.

5 Sistema organizzativo e gestionale utilizzato per la fornitura dei
servizi

Il capitolo, eventualmente articolato in paragrafi, deve riportare la struttura organizzativa e gestionale
predisposta per supportare in modo adeguato I'erogazione dei servizi. In particolare, si deve fare riferimento
ai processi di Provisioning, Configuration e Change Management, ai processi di supervisione della rete e
analisi delle prestazioni dei servizi, al processo di Fault Management e al processo di rendicontazione,
all'organizzazione del NOC e del SOC e alle modalita di interazione con I'Help Desk, e agli strumenti di Trouble
Ticketing utilizzati.
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2 Criteri di valutazione dell’offerta

Il criterio di aggiudicazione & quello dell'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95 co. 2 del D.Lgs. 50/2016. Criteri e pesi sono indicati nella

tabella seguente.

Criterio Peso
Qualita complessiva dell’Offerta tecnica 70
Prezzo riportato nell’Offerta economica 30
Totale 100

A - Parametro — Qualita tecnica

OFFERTA TECNICA

70/100

Di seguito e riportata la tabella con i criteri e sub-criteri di valutazione dell’'offerta tecnica e le regole di
attribuzione dei punteggi alle caratteristiche dell’offerta tecnica.

di livello 2 adottate, alla banda sui link, ai protocolli
d’instradamento scelti e alle tecniche di supporto a
servizi differenziati eventualmente utilizzate.

Criteri e sub criteri Descrizione Puntegglo Qap!tolo Cl
massimo | riferimento
A Architettura di rete Sara valutato se l'infrastruttura di rete proposta dal Architettura
utilizzata per fornitore & idonea ad erogare i servizi della CN di rete
I'erogazione dei RUPAR-SPC verificandone le caratteristiche del 15 utilizzata per
servizi backbone e della rete di accesso. I'erogazione
dei servizi
A.1 Adeguatezza della Saranno valutate la chiarezza, la coerenza e la
documentazione completezza, da intendersi come assenza di
intesa come capacita | ambiguita o contraddizioni e lacune espositive, della 3 )
di mostrare I'efficacia | documentazione con cui viene mostrata I'efficacia
delle scelte delle scelte architetturali proposte.
architetturali proposte
A.2 Adeguatezza del Saranno valutate le caratteristiche del Backbone
Backbone facendo riferimento in particolare alla  topologia e
alla collocazione geografica dei nodi, alle tecnologie 4 _
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A.3 Adeguatezza della
Rete di Accesso

Sara valutato se il Concorrente ha la disponibilita o
la possibilita reale di poter acquisire risorse
adeguate in termini di numerosita e tecnologia atte a
garantire 'accesso ai servizi da parte delle Pubbliche
Amministrazioni Locali (PAL) pugliesi e che tali

risorse possano garantire disponibilita di banda per 4 -
ciascun Punto di Accesso al Servizio (PAS)
commisurata alle richieste.
Saranno altresi valutate le tecniche di supporto a
servizi differenziati eventualmente utilizzate nei
PAS.
A.4 Affidabilita Sara valutato il grado di affidabilita dei collegamenti
dellinterconnessione | agli EPO in termini di ridondanza degli apparati, dei 4
al’lEPO collegamenti, dei punti di attestazione e, in generale,
dell’'architettura.
B  Sistemi utilizzati per Saranno valutate le caratteristiche degli apparati
I'erogazione dei proposti per I'erogazione dei servizi sia da un punto Sistemi
servizi. di vista funzionale, cioé in termini di supporto a tutti i Istemi
X e e : utilizzati per
protocolli specificati in sede progettuale, sia da un 15 r .
punto di vista prestazionale, inteso come possibilita derogaz!ope
! . SO . . ei servizi
effettiva di contribuire ad erogare i servizi in modo
efficiente.
B.1 Adeguatezza della Saranno valutate la chiarezza, la coerenza e la
documentazione completezza, da intendersi come assenza di
intesa come capacita |ambiguita o contraddizioni e lacune espositive, della 3 -
di mostrare l'efficacia | documentazione con cui viene mostrata I'efficacia
delle scelte effettuate | delle scelte effettuate riguardo ai sistemi.
B.2 Adeguatezza degli Saranno valutate le caratteristiche degli apparati e/o
apparati e/o dei dei software utilizzati per I'erogazione dei servizi.
software utilizzati per 12 -
I'erogazione dei
servizi
C  Caratteristiche Saranno valutati gli aspetti tecnico-operativi Caratteristic
tecnico-operative di riguardanti l'installazione, la messa in esercizio e/o he tecnico-
erogazione dei servizi. | la configurazione dei servizi verso gli utenti. 20 operative di
erogazione
dei servizi
C.1 Adeguatezza della Saranno valutate la chiarezza, la coerenza e la
documentazione completezza, da intendersi come assenza di
intesa come capacita |ambiguita o contraddizioni e lacune espositive, della
di mostrare le documentazione con cui sono mostrate le 4 -
caratteristiche tecnico- | caratteristiche tecnico-operative di erogazione dei
operative di servizi.
erogazione dei servizi
C.2 Adeguatezza delle Saranno valutate le specifiche realizzative di
specifiche realizzative |ciascuna categoria di servizio (Servizi di Trasporto
dei servizi Dati, Servizio di Posta Elettronica, Servizi di 10 -
Sicurezza Perimetrale, Servizi di Comunicazione
Evoluta e Servizi di Supporto Professionale).
C.3 Adeguatezza delle Saranno valutate le procedure di attivazione ed
procedure di esercizio di ciascuna categoria di servizio. 6 )
attivazione ed
esercizio dei servizi
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D  Sistema organizzativo | Sara valutata la struttura organizzativa e gestionale .
. - . ; Sistema
e gestionale utilizzato | predisposta dal Concorrente per supportare in modo : .
) . : . . . . . organizzativ
per la fornitura dei adeguato I'erogazione dei servizi. In particolare, si 06
servizi. fara riferimento ai processi di Provisioning, .
, . . S 20 gestionale
Configuration e Change Management, ai processi di -

- - O utilizzato per
supervisione della rete e analisi delle prestazioni dei la fornitura
servizi, al processo di Fault Management e al dei ..

. X . ei servizi.
processo di rendicontazione.
D.1 Adeguatezza della Saranno valutate la chiarezza, la coerenza e la
documentazione completezza, da intendersi come assenza di
intesa come capacita |ambiguita o contraddizioni e lacune espositive, della
di mostrare I'efficacia | documentazione con cui viene mostrata I'efficacia
dei processi gestionali | dei processi gestionali implementati a supporto 4 -
implementati a dell’erogazione dei servizi.
supporto
dell’erogazione dei
servizi
D.2 Adeguatezza delle Sara valutata la capacita di provisioning e la
procedure di disponibilita di metodi e strumenti di capacity
Provisioning, planning. Saranno altresi valutate le procedure e i 5 -
Configuration e sistemi adottati per la gestione della configurazione
Change Management | e dei change in tutte le fasi di erogazione dei servizi.
D.3 Adeguatezza del NOC | Saranno valutate le caratteristiche tecniche e
e del SOC organizzative del NOC e del SOC predisposti dal
Concorrente per I'espletamento delle attivita di Fault
Management, Supervisione e gestione delle risorse 5 )
utilizzate per I'erogazione dei servizi e analisi delle
prestazioni dei servizi. Saranno altresi valutate le
modalita di interazione con I'Help Desk e dli
strumenti di Trouble Ticketing utilizzati.
D.4 Adeguatezza delle Saranno valutate le specifiche di realizzazione del
funzionalita di Sito Web a supporto dei servizi di gestione e
supporto ai servizidi | Manutenzione. 6 -
gestione e
manutenzione

Tabella 1 - Criteri di attribuzione punteggi alle caratteristiche tecniche della soluzione proposta

Rispetto alla modalita di assegnazione dei punteggi riportati nella tabella, si precisa che il criterio di
assegnazione dei punti € di tipo “Discrezionale”, vale a dire che i punteggi saranno attribuiti in ragione
dell’esercizio della discrezionalita tecnica spettante alla Commissione giudicatrice attraverso I'attribuzione di
giudizi tra quelli di seguito riportati:

Giudizio Coefficiente applicato al punteggio
massimo degli elementi e sub-

elementi oggetto di valutazione (Wi)

Ottimo 1,0

Buono 0,75

Sufficiente 0,5

Scarso 0,25

Inadeguato 0

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, & prevista una soglia minima di sbarramento pari a 50/70 prima
delle riparametrazioni per il punteggio tecnico complessivo. Il concorrente sara escluso dalla gara nel caso in
cui consegua un punteggio inferiore alla predetta soglia.
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Il punteggio tecnico per ognuno dei criteri previsti dalla griglia di valutazione rappresentata in Tabella 1 sara
attribuito da ciascun commissario della Commissione Giudicatrice, relativamente ad ogni sub-criterio di
valutazione del prodotto offerto, mediante un giudizio sintetico a cui corrisponde un coefficiente compreso tra
0 ed 1 (vedi prospetto sopra riportato). Quindi la Commissione Giudicatrice calcolera la media aritmetica dei
coefficienti assegnati dai singoli componenti per ogni elemento qualitativo. Il valore medio calcolato sara
arrotondato al valore discreto piu vicino presente in tabella.

Ciascun valore, correttamente approssimato, sara moltiplicato per il punteggio massimo disponibile per ogni
elemento qualitativo.

| punteggi relativi alla qualita tecnica della proposta saranno riparametrati, per ognuno dei criteri previsti dalla
griglia di valutazione di cui alla precedente tabella, in modo da attribuire il massimo punteggio attribuibile al
criterio all’'offerta di maggior valore.

Successivamente, il punteggio relativo alla qualita complessiva della proposta sara riparametrato in modo da
attribuire il massimo punteggio complessivo all’offerta di maggior valore.

B - Parametro — Prezzo

A OFFERTA ECONOMICA 30/100

Il punteggio economico relativo al prezzo verra attribuito applicando la seguente formula:

03
P,— P |
Pg_ Pmin

dove:
Pg: € I'importo a base d’asta
Pi: e il prezzo dell’offerta economica del concorrente i-esimo

Pmin: € il prezzo pil basso presentato

PUNTEGGIO COMPLESSIVO

Il punteggio complessivo & dato dalla somma del punteggio riparametrato attribuito alla qualita e del punteggio
del prezzo:

“Punteggio complessivo (offerta i-esima)” = “Punteggio totale qualita riparametrato (offerta i-esima)”
+ “Punteggio totale prezzo (offerta i-esima)”.

Allegato 2 — Modello di Offerta Tecnica pag. 6/6



		2021-02-23T16:44:26+0100
	Scaramuzzi Antonio




